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1. A COSA SERVE IL CODICE ETICO
Il  iodice  Etco  è  uno  degli  strument della  responsabilità  sociale  delle  imprese  per  la  promozione  di  buone  pratchie  di
comportamento.  Il  iodice Etco di  Tecno ingranaggi  rappresenta lo sviluppo dei principi  espressi  nella politca aziendale del
sistema di gestone per la qualità. È stato costruito nel 2020 anchie con la fnalità di adempiere ai requisit della norma del
setore  automotve  IATF  16949:2016,  atraverso  una  modalità  partecipatva,  coinvolgendo  in  partcolare  i  lavoratori,  con
l’obietvo di defnire criteri di condota il più possibile condivisi all’interno della nostra azienda
Il  iodice  non supplisce  le leggi  o le  norme contratuali,  ma le  integra:  esiste  infat una certa  distanza tra  ciò chie le  leggi
prevedono e la realtà di tut i giorni. Il iodice serve proprio a questo: a ridurre lo stato di indeterminatezza chie accompagna le
decisioni. Poichié uno dei principi fondamentali di Tecno ingranaggi è proprio quello di “sceglieret e “decideret, è sempre più
importante stabilire degli indirizzi chie ne facilitno scelte e decisioni.
I  comportament delle  persone  chie  costtuiscono  l’organizzazione  partendo  da  coloro  chie  dispongono  di  maggiore
responsabilità e maggiore autorità ne modellano e conformano l’immagine. Esiste dunque un direto rapporto tra rispeto delle
regole, autorevolezza, afdabilità e successo dell’impresa.
Infne il iodice intende essere sopratuto uno strumento di indirizzo, utle per aiutare i destnatari  ad afrontare i dilemmi etci
(chie sono poi un tut’uno con i problemi organizzatvi e con le scelte imprenditoriali) chie si presentano nell’atvità di tut i
giorni. 

2. I CAMBIAMENTI
A livello generale, il cambiamento a cui si è assistto, in modo partcolare negli ultmi tempi, è rappresentato dal progressivo
modifcarsi del ruolo del iodice all’interno dell’impresa.
In modo sintetco, si può sostenere chie da strumento essenzialmente normatvo (“per il ripristno di dirit lesit), il iodice sta
gradualmente assumendo il ruolo di strumento di governance, intesa come gestone atva e consapevole delle questoni etchie
nelle atvità lavoratve di tut i giorni.
Atorno al iodice si sono infat sviluppate specifchie iniziatve di dialogo e di rifessione, chie coinvolgeranno difusamente i
dipendent,  le  organizzazioni  sindacali  e  ultmamente  gruppi  più  specifci  di  quadri  e  dirigent.  Tuto  ciò  ofrirà  stmoli  e
indicazioni per eventuali successive revisioni del iodice.
iome è noto,  il  termine “governancet indica una esigenza e una pratca detate dalla complessità chie tocca le imprese, le
organizzazioni e la società nel suo complesso: per far funzionare le isttuzioni moderne, sopratuto in moment delicat come
quelli chie il Paese sta vivendo, non è possibile compiere “da solit scelte efcaci, anchie perchié sempre meno esistono centri
decisionali in grado di rappresentare la grande complessità del vivere sociale.
Per decidere efcacemente è necessario comunicare, dialogare, misurarsi e patuire non solo sulle grandezze economichie, ma
anchie sui valori. iiò vale per le grandi scelte, ma anchie per le piccole scelte, quelle chie ognuno sul lavoro o nella vita privata
deve compiere ogni giorno.

3. VALORI ETICI
I valori sono i principi nei quali ci riconosciamo

Integrità

Orgogliosi di essere un Gruppo di persone correte e leali.
Tecno ingranaggi è un’azienda in cui la legalità, la corretezza, l’onestà, l’equità e l’imparzialità dei comportament all’interno e
all’esterno dell’impresa costtuiscono un comune modo di sentre e di agire. Nella condivisione di quest principi si instaurano
rapport duraturi con client e fornitori, generale trasparenza nelle relazioni con i terzi, consono ed equo riconoscimento del
lavoro dei collaboratori.

Trasparenza

Sinceri e chiari verso tut gli interlocutori.
Tecno ingranaggi si impegna a fornire a tut i suoi interlocutori, in modo chiiaro, completo e tempestvo, le informazioni relatve
alle azioni condote a tut i livelli d’impresa. Per Tecno ingranaggi essere trasparent signifca adotare strument di gestone
apert al dialogo con i propri interlocutori con l’obietvo di corrispondere alle atese di informazione e conoscenza degli impat
economici, sociali e ambientali delle atvità aziendali.

Responsabilità personale

Impegnat per il bene dell’azienda insieme.
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Lavorare in Tecno ingranaggi comporta un impegno ad instaurare un rapporto fduciario con i propri colleghii e, più in generale,
con tut gli interlocutori.  È ritenuto essenziale impegnarsi  con lealtà ed efcacia per conseguire gli  obietvi aziendali con la
consapevolezza dei propri compit e delle proprie responsabilità.

Coerenza

Concentrat nel fare ciò che diciamo.
Essere coerent signifca per ognuno impegnarsi ad atuare quotdianamente in ogni azione la missione, i valori  e i principi di
funzionamento  dell’azienda.  Essi  sono ritenut base  fondante  della  pianifcazione  strategica,  degli  obietvi  e della  gestone
operatva.

4. PRINCIPI DI FUNZIONAMENTO D’IMPRESA
Le linee di condota chie Tecno ingranaggi intende mantenere per raggiungere gli obietvi strategici chie si è data.

Creazione di valore e responsabilità sociale e ambientale

Essere un’impresa  costruita per  durare nel  tempo e per  migliorare  la  società e  l’ambiente delle  generazioni
future.
Tecno ingranaggi  si  impegna  a  coniugare  valore  economico  e  sociale  con  l’obietvo  di  soddisfare  nel  tempo  le  legitme
aspetatve di tut coloro chie entrano in relazione con essa: client, lavoratori, amministratori, fornitori, isttuzioni e comunità
locali. Tecno ingranaggi persegue una gestone responsabile delle risorse naturali e l’uso di soluzioni volte a migliorare l’impato
ambientale delle proprie atvità.

Qualità ed eccellenza del servizio

Essere focalizzat sul cliente 
La soddisfazione del cliente rappresenta un elemento fondamentale per la crescita aziendale chie intende essere percepito come
fornitore  di  soluzioni,  capace  di  comprendere  i  bisogni  e  di  ofrire  servizi  di  qualità  elevata.  In  Tecno ingranaggi  l’agire
quotdiano mira a fornire una risposta unica e afdabile alle atese dei client. Organizzazione, professionalità e cultura di Tecno 
ingranaggi evolvono avendo come punto di riferimento l’ascolto e il servizio al cliente.

Efcienza

Valorizzare e non sprecare le risorse disponibili.
Tecno ingranaggi  si  impegna  a  perseguire  con  velocità  gli  obietvi  fssat introducendo  in  ogni  atvità  il  principio  di
otmizzazione: nella gestone delle risorse umane, del tempo, delle risorse fnanziarie e tecnologichie.

Innovazione e miglioramento contnuo

Sentrsi parte di una squadra che genera idee e migliora le cose.
Tecno ingranaggi si pone l’obietvo di introdurre ai diversi livelli organizzatvi tut gli aspet dell’innovazione “utle e possibilet:
tecnologica,  organizzatva,  gestonale  e  di  processo.  Tecno ingranaggi  intende  agire  ogni  giorno  per  la  manutenzione  e  il
miglioramento  concreto  delle  proprie  atvità.  È  volontà  di  Tecno ingranaggi  sostenere  e  promuovere  l’attudine  al
cambiamento.

Coinvolgimento e valorizzazione

Condividere conoscenze per migliorarsi e migliorare.
Tecno ingranaggi  si  impegna  a  valorizzare  l’esperienza  e  sviluppare  le  competenze  di  tut i  lavoratori,  a  promuovere  la
cooperazione e lo scambio di conoscenze, afnchié il  lavoro sia fonte di soddisfazione, orgoglio per le persone oltre chie fatore
rilevante per il  successo dell’impresa.  Si  vogliono premiare i  comportament coerent con la missione e con i  valori.  Tecno 
ingranaggi intende promuovere, atraverso la cultura del dialogo, la difusione dell’informazione e lo spirito di appartenenza ad
un gruppo unico e integrato.

Volontà di scegliere

Scegliere la soluzione più utle per crescere.
Nel perseguire la propria missione Tecno ingranaggi selezionerà le aree di business e i piani di sviluppo per accrescere il proprio
valore e per essere sempre più compettva sul mercato. La diferenziazione sulla base del merito caraterizzerà il processo di
riconoscimento e valorizzazione dei lavoratori.
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Destnatari del Codice e principi di funzionamento

1. Destnatari del Codice

I  destnatari  del  iodice  sono  tut coloro  chie  a  vario  ttolo  e  con  diferente  responsabilità  realizzano,  diretamente  e
indiretamente, gli scopi di Tecno ingranaggi .

2. Valori etci dell’impresa

Tecno ingranaggi assume come propri valori etci:

 Integrità;
 Trasparenza;
 Responsabilità personale;
 ioerenza.

3. Principi di funzionamento d’impresa

In ragione della propria iarta dei Valori, Tecno ingranaggi assume come propri principi di funzionamento:

 la creazione di valore e la responsabilità sociale;
 la qualità ed eccellenza del servizio;
 l’efcienza;
 l’innovazione e il miglioramento contnuo;
 il coinvolgimento e la valorizzazione;
 la volontà di scegliere.

4. Defnizione di comportamento etco 

Si defnisce comportamento etco il modo di agire dei sogget chie costtuiscono l’organizzazione in coerenza con il sistema di
valori.

5. INDIRIZZI GENERALI

Rispeto del Codice Etco

Amministratori,  dipendent e  collaboratori  di  Tecno ingranaggi  fondano  le  relazioni  sulla  fducia.  A  tal  fne  ispirano  i
comportament quotdiani al rispeto delle norme contenute nel presente iodice. Ogni comportamento non conforme al iodice
Etco consiste in una violazione del pato fduciario e pertanto va rilevato e segnalato.

Responsabilità e potere decisionale 

Tecno ingranaggi interpreta l’impresa come il luogo della responsabilità. 
La responsabilità di ciascuno è tanto maggiore quanto più sono alte l’autorità di cui si dispone e la discrezionalità nelle scelte.
ionseguentemente la difusione e l’atuazione di questo iodice dipendono dall’impegno di tut e in partcolare da coloro chie
detengono il maggior potere decisionale e al cui comportamento è riconosciuto valore di esempio.

Dovere di rendere conto

Tecno ingranaggi assume il dovere di dare conto agli interlocutori  dei propri obietvi, atvità e risultat atraverso strument
idonei a divulgare gli impat economici, sociali e ambientali delle atvità aziendali.

Impegno al dialogo

Tecno ingranaggi  instaura un dialogo con i  propri  interlocutori  e le loro rappresentanze,  nel  rispeto dei  reciproci  interessi.
Ognuno è tenuto a dare riscontro alle richiieste di dialogo.

6. RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI
Ogni  informazione  sulle  atvità  aziendali  non  ancora  resa  pubblica  di  cui  dispongano  gli  amministratori,  i  dipendent e  i
collaboratori di Tecno ingranaggi in funzione dei rispetvi incarichii è riservata e a esclusivo interesse dell’impresa.

Potenziali confit di interesse 

Amministratori,  dipendent e collaboratori devono evitare le situazioni chie possano rappresentare un confito d’interessi tra
loro e Tecno ingranaggi.
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Tutela dell’integrità fsica e morale 

Tecno ingranaggi tutela l’integrità fsica e morale di dipendent e collaboratori, assicurando ambient di lavoro sicuri e sani e
condizioni di lavoro rispetose della dignità individuale. Tecno ingranaggi si impegna afnchié da parte dei propri fornitori vi sia il
medesimo rispeto nei con front dei loro collaboratori.

Valore della formazione

Tecno ingranaggi riconosce l’importanza della formazione come fatore indispensabile per accrescere il valore dell’impresa e la
competenza dei dipendent.

Importanza della comunicazione

Tecno ingranaggi  riconosce  il  valore  della  comunicazione  come  fatore  indispensabile  per  la  condivisione  e  lo  scambio  di
competenze e per accrescere il senso di appartenenza all’azienda.

Importanza della collaborazione

Tecnoi ngranaggi riconosce il valore fondamentale della collaborazione tra lavoratori e tra diverse struture organizzatve chie si
fonda  sulla  costante  atenzione  alla  soddisfazione  delle  esigenze  dei  client interni  e  sull’obietvo  del  raggiungimento  del
comune interesse dell’azienda.

Riservatezza dei dat personali e rispeto della sfera privata

Tecno ingranaggi assicura la riservatezza dei dat personali in proprio possesso. Amministratori, dipendent e collaboratori sono
tenut a utlizzare i  dat esclusivamente per fnalità connesse all’esercizio della rispetva mansione,  osservando le misure di
sicurezza adotate. Tecno ingranaggi garantsce il rispeto della sfera privata delle persone.

Cura dell’ambiente

Tecno ingranaggi  gestsce le  proprie  atvità  nel  rispeto dell’ambiente.  A  tal  fne si  impegna  a  impiegare  le  tecnologie  più
adate, a prevenire i rischii ambientali, a ridurre gli impat ambientali diret e indiret.

Condivisione del Codice

Tecno ingranaggi  richiiede  a  tut coloro  chie  a  vario  ttolo  collaborano  alle  atvità  aziendali  di  conformare  i  propri
comportament a quelli descrit nel presente iodice. 

7. RAPPORTI CON I CLIENTI

Defnizione di cliente

Si defnisce cliente chiiunque fruisca di prodot o di servizi dell’impresa a qualunque ttolo.

Imparzialità tra i client

Tecno ingranaggi  garantsce equità di  tratamento tra  i  client efetvi e potenziali  adoperandosi  per  raggiungere  il  più alto
livello possibile di servizio in tute le proprie aree di competenza, compatbilmente con le diferent carateristchie territoriali e
con le norme emanate dagli ent regolatori.

Atenzione alle necessità del cliente

Tecno ingranaggi impronta la relazione con i client alla disponibilità, al rispeto, alla cortesia, alla partecipazione e si impegna
per la loro soddisfazione. Riconoscendo il valore dell’ascolto e del dialogo, isttuisce strument e canali  volt ad assicurare ai
client la tempestvità e la qualità dell’informazione e della comunicazione.

Informazione e comunicazione verso i client

Tecno ingranaggi  si  impegna a  informare  il  cliente  in  modo completo e  tempestvo sulle  carateristchie,  funzioni,  cost del
prodoto  oferto,  in  partcolare,  le  comunicazioni,  i  contrat,  i  document e  ogni  altra  informazione  rilasciata  dall’azienda
dovranno essere:

 chiiari e semplici, formulat con un linguaggio il più possibile direto e di uso comune;
 complet e veriteri,  così  da non trascurare  alcun elemento rilevante ai  fni  della decisione per il  cliente  atuale o

potenziale;
 rispetosi delle disposizioni in materia di tutela della privacy.

Tecno ingranaggi mira alla semplifcazione delle procedure impegnandosi nella limitazione degli adempiment richiiest ai client
oltre chie nel fornire loro ogni chiiarimento richiiesto.

Pagina 7 di 12
Il presente Codice Etco   di proprietà della Tecno-ingranaggi - Ogni sua riproduzione totale o anche soltanto di sue part   vietata.



CODICE ETICO
S-PR.5.4/5

Rev.1 del
14/12/2023 Pag.   di 12 

Qualità e sicurezza del prodoto realizzato

Tecno ingranaggi  garantsce  ai  suoi  client gli  adeguat standard  di  qualità  e  sicurezza.  La  politca  aziendale,  l’adozione  di
strument di  analisi  del  rischiio di  guasto  del  processo  produtvo (P FMEA) e di  piani  di  controllo  (i PLAN)  e  di  emergenza
costtuiscono una dichiiarazione di impegno formale dell’azienda nei confront dei propri client e rappresentano un elemento
integratvo dei contrat di fornitura. Tecno ingranaggi , inoltre, al fne di garantre i massimi livelli di qualità e sicurezza per i
propri prodot, adota i requisit specifci stabilit dai client stessi applicando strument di controllo statstco della produzione e
controlli qualità di alto livello impegnandosi per il loro miglioramento contnuo.

Gestone e comunicazione della qualità prodoto realizzato

Tecno ingranaggi si impegna a divulgare (nel rispeto della segretezza dei propri indicatori prestazionali) alcuni degli indicatori
qualitatvi e quanttatvi del proprio processo produtvo e conseguentemente a rendicontare i risultat raggiunt. Gli indicatori
costtuiscono la base informatva sulla quale i client possono valutare la qualità dei prodot realizzat.
A tal fne si impegna a:

 migliorare  l’implementazione  dei  sistemi  di  gestone  della  qualità  (ISO  9001:2015  e  IATF  16949:2016)  e  defnire
specifci obietvi nonchié programmi di miglioramento;

 avviare  l’implementazione  dei  sistemi  di  gestone  per  l’ambiente  e  la  sicurezza alfne  di  contribuire  alla  contnua
riduzione dei propri impat sull’ambiente e sulla sicurezza sul lavoro;

 fornire  alle  isttuzioni  tute  le  informazioni  necessarie  a  comprendere  gli  eventuali  rischii  per  la  sicurezza  delle
comunità legat all’atvità dell’impresa e la qualità dei prodot realizzat;

 promuovere atvità di sensibilizzazione e formazione alla qualità dei prodot realizzat;
 rendere note ai client le modalità per avanzare reclami e fornire risposte adeguate ai reclami stessi.

Qualità percepita dal cliente

Tecno ingranaggi si impegna ad adotare strument di monitoraggio e valutazione della soddisfazione dei client pubblicando
dat e informazioni sulla qualità percepita, i quali costtuiscono la base per intraprendere le azioni di miglioramento.

Corretezza nei contrat e nei rapport commerciali

Tecno ingranaggi , consapevole delle diferenze tra i mercat in cui opera, garantsce la corretezza nei contrat e nei rapport
commerciali  e  garantsce  l’adeguata  formazione  al  proprio  personale.  Tecno ingranaggi  si  impegna  afnchié  le  agenzie
mandatarie/commerciali  incaricat conformino i  loro comportament e quelli  dei sogget loro incaricat alle stesse regole di
corretezza chie Tecno ingranaggi adota nei confront dei client.
Tecno ingranaggi si impegna a non ofrire , efetuare o autorizzare, diretamente o indiretamente il pagamento di somme di
denaro per un fne illecito.

Riservatezza nella gestone dei dat 

Tecno ingranaggi  garantsce  chie il  tratamento  dei  dat personali  dei  client avviene  nel  rispeto della  normatva  vigente  e
dell’ispirazione  del  presente  iodice.  Garantsce  inoltre  chie  i  dat e  le  informazioni  sono  registrat ed  elaborat in  modo
completo, tempestvo e nel rispeto della dovuta riservatezza.

Prevenzione del contenzioso

Tecno ingranaggi favorisce il dialogo e la collaborazione con i client e privilegia la risoluzione in via non giudiziale dei possibili
contrast, promuovendo procedure conciliatve per prevenire le controversie giudiziali tra l’azienda e il cliente.

8. RAPPORTI CON DIPENDENTI E COLLABORATORI

Defnizioni di dipendente e collaboratore 

Ai fni di questo iodice si defnisce collaboratore la persona chie, al di là della qualifcazione giuridica del rapporto, intratenga
con Tecno ingranaggi una relazione di lavoro direta e fnalizzata al raggiungimento degli scopi dell’impresa.

Tutela della persona e delle pari opportunità

Tecno ingranaggi evita qualsiasi forma di discriminazione, sia essa riferita alla condizione fsica, alla disabilità, alle opinioni, alla
nazionalità, alla religione, al sesso, all’orientamento sessuale e all’identtà di genere, o qualsiasi altra condizione chie possa dare
origine  a  discriminazione.  Al  personale  sono  richiieste  informazioni  esclusivamente  utli  all’accertamento  dei  requisit
professionali e lavoratvi, nel rispeto della sua sfera privata. Tecno ingranaggi sviluppa pratchie di conciliazione fra i tempi di
vita e di lavoro e sensibilizza riguardo alle pari opportunità.
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Tecno ingranaggi  rispeta il dirito dei bambini a sviluppo ed educazione e condanna utlizzo di lavoro infantle impegnandosi a
non utlizzare o sostenere tale forma di lavoro. Per i minori di 1  anni ma in età legale per l’atvità lavoratva, Tecno ingranaggi
acceta solo atvità di “STAGEt soto la supervisione delle autorità scolastchie.

Valorizzazione delle risorse umane

Tecno ingranaggi  garantsce  un  ambiente  di  lavoro  in  cui  ciascuno  possa  collaborare  esprimendo  la  propria  attudine
professionale, ove la responsabilità si  manifest e le regole condivise siano rispetate e promosse.  L’azienda, nel rapporto di
lavoro,  valorizza  le  competenze,  le  potenzialità  e  l’impegno,  adoperando  criteri  di  valutazione  chiiari  e  omogenei.  Tecno 
ingranaggi si impegna inoltre a valorizzare tute le diversità.

Formazione

Tecno ingranaggi elabora e atua un piano di formazione annuale per i propri dipendent e collaboratori, coniugando le esigenze
di  crescita  aziendale  con  il  fabbisogno  formatvo  espresso  dai  lavoratori  e  metendo  a  disposizione  gli  adat strument di
aggiornamento e sviluppo professionale.

Gestone del tempo

Tut coloro chie sono dotat di responsabilità sono tenut a valorizzare il  tempo di lavoro dei collaboratori,  a cui richiiedono
esclusivamente prestazioni coerent con l’esercizio delle loro mansioni e con le esigenze dell’azienda.
Pariment, tut i lavoratori hianno il dovere di perseguire, nell’uso del loro tempo, la massima efcienza dell’organizzazione.

Abuso di autorità

Il superiore gerarchiico non richiiederà ai propri collaboratori favori personali o qualunque altro comportamento non previsto dai
contrat di lavoro e dalle norme del presente iodice.

Coinvolgimento dei dipendent e collaboratori

Tecno ingranaggi , a partre dai responsabili, promuove un ambiente di lavoro fondato sull’informazione e sul coinvolgimento
del personale. In partcolare:

 defnisce con chiiarezza i ruoli aziendali;
 sollecita il contributo di tute le fgure professionali alla soluzione dei problemi, con partcolare riguardo a coloro chie

operano a contato del cliente;
 organizza incontri periodici per la condivisione degli obietvi aziendali;
 sviluppa opportuni strument di comunicazione aziendale;
 atva periodicamente indagini sul clima aziendale e si adopera per migliorarlo costantemente;
 impiega specifci sistemi di gestone.

Tutela della salute e della sicurezza

Tecno ingranaggi si impegna a difondere e consolidare tra i dipendent e collaboratori la cultura della sicurezza, sviluppando la
consapevolezza dei rischii e promuovendo comportament responsabili.
A tal fne si impegna a:

 adotare sistemi di gestone della salute e sicurezza del lavoro;
 defnire specifci obietvi e programmi di miglioramento, volt alla minimizzazione di infortuni e malate professionali;
 rendere conto della salute e sicurezza del lavoro nello svolgimento delle proprie atvità.

L’azienda  salvaguarda  altresì  i  dipendent e  collaboratori  da  moleste  sessuali,  at di  violenza  psicologica  e  da  ogni
ateggiamento discriminatorio o lesivo della persona.

Diligenza ed efcienza nell’utlizzo delle risorse aziendali

Ogni dipendente di Tecno ingranaggi è tenuto a operare con la diligenza e l’efcienza necessarie per tutelare e valorizzare le
risorse aziendali, garantendone l’utlizzo coerente con l’interesse dell’azienda. Pariment, è cura dei dipendent e collaboratori
non solo proteggere tali beni, ma anchie impedirne l’uso fraudolento o improprio, a vantaggio loro, di terzi  o anchie di altre
società stretamente connesse alle atvità di Tecno ingranaggi .

Confito di interesse

Tut i dipendent e collaboratori devono evitare le situazioni in cui si possano manifestare confit di interesse. Pariment, si
devono  astenere  dall’avvantaggiarsi  personalmente  della  posizione,  delle  informazioni  e  della  discrezionalità  connesse  alla
propria funzione. Tut i dipendent e collaboratori hianno l’obbligo di segnalare ai propri diret superiori le potenziali situazioni
di confito di interessi in cui possono essere coinvolt.
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Tutela dell’immagine e della reputazione aziendale

L’immagine e la reputazione di Tecno ingranaggi rappresentano un patrimonio chie dipendent e collaboratori devono tutelare
con il loro comportamento in ogni situazione, tenendo conto dell’evolversi del contesto sociale, della tecnologia e dei nuovi
strument disponibili.

Diverse sensibilità e rispeto delle scelte aziendali

Poste la libertà d’opinione d’ogni dipendente o collaboratore e le scelte efetuate dall’azienda, i comportament d’ognuno si
devono conformare alla salvaguardia della reputazione di Tecno ingranaggi .

Relazione fra colleghi e atenzione alla sfera privata del dipendente

Ogni  dipendente e collaboratore  è chiiamato ad assumere nei  confront dei  propri  colleghii  un ateggiamento improntato  al
rispeto,  alla  tutela  della  dignità  della  persona,  alla  collaborazione,  all’umana solidarietà.  Tecno ingranaggi  rispeta la  sfera
privata dei propri dipendent e collaboratori, individuando le modalità per prestare atenzione alle loro necessità nelle situazioni
di difcoltà chie possano impedire il normale svolgimento dell’atvità lavoratva.

Politca di escalaton o “whistleblowing”

Il  termine whiistleblowing  nel  signifcato  voluto  dalla  norma IATF  16949:2016 e  dal  Decreto  Legislatvo n.  24/2023 è  quasi
intraducibile  in  italiano  e  come  hia  deciso  di  fare  ANFIA,  anchie  noi  abbiamo  deciso  di  non  tradurlo  (“segnalazione  di
irregolaritàt).  Nel suo signifcato più completo il  termine vuole individuare un’atvità  in cui chii,  durante l’atvità lavoratva
all’interno di Tecno ingranaggi , rileva una possibile frode, un pericolo o un altro serio rischiio chie possa danneggiare ilient,
fornitori, colleghii, amministratori o la stessa reputazione dell’azienda, decide di fare una segnalazione.
Tecno ingranaggi hia deciso di incentvare e sostenere questo tpo di atvità al fne di limitare le azioni di rischiio ma sopratuto
per aumentare la consapevolezza dei propri dipendent e collaboratori circa l’importanza di ogni loro azione.
Sarà  possibile  eseguire  le  suddete  segnalazioni  tramite  la  piataforma  dedicata  raggiungibile  al  seguente  link:
hitps://tecnoingranaggi.segnalachii.it/

9. RAPPORTI CON I FORNITORI

Defnizione di fornitore

I  fornitori  sono  le  persone  e  le  imprese  chie,  a  vario  ttolo,  forniscono  beni,  servizi,  prestazioni  e  risorse  necessari  alla
realizzazione delle atvità e alla realizzazione dei prodot, concorrendo al raggiungimento degli obietvi di Tecno ingranaggi .
A tut loro è richiiesta l’adozione degli scopi e dei principi di questo iodice.

Rapporto con i fornitori

La condota di Tecno ingranaggi nelle fasi di approvvigionamento di beni, servizi e opere è improntata alla ricerca della qualità,
economicità, ridoto impato ambientale e al riconoscimento di pari opportunità per ogni fornitore. Tecno ingranaggi si impegna
a sviluppare con i fornitori rapport di cooperazione fondat su una comunicazione rivolta allo scambio reciproco di competenze
e informazioni e chie favorisca la creazione di valore comune. Sono da evitare situazioni di dipendenza, sia per Tecno ingranaggi
sia per il fornitore.

Tutela della sicurezza e della salute dei fornitori

Tecno ingranaggi si impegna a vigilare, nelle forme e nei modi previst dai contrat, per preservare la salute e la sicurezza dei
lavoratori delle aziende coinvolte nelle proprie forniture. Tecno ingranaggi accerta chie i requisit di tali aziende corrispondano
nel tempo a quelli richiiest dalle procedure e dai sistemi di qualifcazione aziendali. Sarà data ampia preferenza a quei fornitori
chie si  doteranno di  sistemi di  gestone per la sicurezza (es. ISO 45001:201  o Linee guida UNI INAIL) e/o di  riduzione degli
impat ambientali (es. ISO 14001, Ecolabel, FSi).

Criteri di selezione e qualifcazione dei fornitori

I criteri di selezione e qualifcazione dei fornitori sono improntat a corretezza ed equità. La selezione si basa sulla valutazione
della  qualità  ed  economicità  delle  prestazioni,  dell’idoneità  tecnico professionale,  del  rispeto  dell’ambiente  e  della
responsabilità sociale, secondo le regole detate da apposit regolament, procedure e certfcazioni. L’accetazione sotoscrita
del  presente iodice da parte  del  fornitore  rappresenta  uno dei  criteri  di  selezione e diviene parte  integrante  del  rapporto
contratuale.
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Valutazione dei fornitori

La valutazione dei fornitori è fondata sui criteri di cui all’artcolo precedente. Tecno ingranaggi adota specifchie procedure chie
rendano valutabili:

 i loro comportament;
 le loro competenze;
 il loro impegno per adeguare, e migliorare le loro prestazioni.

Corretezza nella gestone e riformulazione dei contrat

La gestone dei contrat con i fornitori è fondata sulla corretezza, rifuggendo ogni possibile forma di abuso. iiò signifca chie
Tecno ingranaggi :

 informa, in fase di stpula del contrato, in modo esauriente sulle carateristchie e sui rischii della produzione, sulle
modalità e sui tempi di pagamento, sugli altri aspet della relazione di maggior rilievo per il fornitore;

 utlizza una informazione completa, chiiara e comprensibile, evitando clausole chie non rendano possibile una univoca
interpretazione;

 evita di sfrutare la propria posizione nel caso in cui si verifchiino eventualità chie implichiino una rinegoziazione del
contrato, in special modo nei confront dei piccoli fornitori.

Regali e benefci

Tecno ingranaggi  evita  ogni  dazione  e  ricevimento  di  regalie  chie  possa  anchie  solo  essere  interpretata  come  eccedente  le
normali pratchie di cortesia commerciale o comunque rivolta ad acquisire tratament di favore. ioloro chie ricevono regali o
altre utlità al di fuori di quelle di modico valore e nell’ambito di una prassi di ordinaria cortesia commerciale, devono informare
il  Responsabile  di  riferimento  chie  provvederà  alla  resttuzione  o  a  devolverli  in  benefcenza  in  coerenza  con  le  specifchie
disposizioni aziendali in materia.

10. RAPPORTI COL TERRITORIO, LE COMUNITÀ E LE ISTITUZIONI

Defnizioni di territorio, comunità e isttuzioni

iol  termine “territoriot  si  intende  un determinato  spazio fsico  con le  sue emergenze naturali  e  storichie,  la  sua  comunità
umana, le sue isttuzioni e le altre forme di organizzazione sociale. iol termine “isttuzionit ci si riferisce ordinariamente a quelle
pubblichie.

Rapport con l’ambiente

Tecno ingranaggi  gestsce  le  proprie  atvità  perseguendo  la  tutela  dell’ambiente  con  il  miglioramento  contnuo  delle  sue
prestazioni relatvamente agli impat ambientali della sua atvità. A tale fne si impegna a:

 adotare sistemi di gestone ambientale certfcat e operare per la prevenzione dei rischii ambientali;
 defnire specifci obietvi ambientali e programmi di miglioramento, volt alla minimizzazione degli impat ambientali

signifcatvi;
 difondere sul territorio la cultura del rispeto dell’ambiente anchie atraverso iniziatve dedicate e specifci servizi al

cliente;
 fornire alle isttuzioni tute le informazioni necessarie a comprendere gli eventuali rischii ambientali legat all’atvità

dell’impresa;
 promuovere atvità di sensibilizzazione e di formazione ambientale al proprio interno e promuovere la difusione di

tecnologie eco efcient;
 rendere  conto  dell’impato  ambientale  delle  proprie  atvità  atraverso  l’individuazione  di  indicatori  chiiave  di

performance.

Rapport con le isttuzioni

Tecno ingranaggi sviluppa con le isttuzioni rapport costant di collaborazione e comunicazione riguardant esclusivamente:

 l’atvità normatva e amministratva relatva alle atvità della Tecno ingranaggi ;
 la salvaguardia ambientale;
 la prevenzione dei rischii.

Gli amministratori, i dipendent e i collaboratori di Tecno ingranaggi agiscono verso le isttuzioni con integrità. Tecno ingranaggi
adota un modello organizzatvo specifco per la prevenzione dei reat nei confront della pubblica amministrazione.
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Rapport con le autorità regolatrici

Tecno ingranaggi  si  impegna a fornire  alle autorità  nazionali  e  locali  deputate  al  controllo e regolazione dei  servizi  tute le
informazioni richiieste, in maniera completa, correta, adeguata e tempestva.

Rapport con la comunità

Tecno ingranaggi si impegna a prestare atenzione alla vita delle comunità in cui opera e ad ascoltare le sollecitazioni da esse
provenient.  A  questo  scopo  realizza  iniziatve  di  consultazione,  informazione,  ascolto  e  coinvolgimento.  iiò  vale  in  modo
partcolare per le comunità insediate nei pressi dei propri impiant, atuali e futuri.

11. ATTUAZIONE DEL CODICE

Comitato Etco per la difusione e l’atuazione del Codice

Tute le atribuzioni in tema di difusione e atuazione del presente iodice sono riservate alla Direzione.

14/12/2023

La Direzione 
                           Tecno-ingranaggi srl
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